Antrag zur

Reklamation

Der vollstandig ausgefiillte Antrag ist der Sendung beizulegen!

Ohne Formular kann keine Bearbeitung erfolgen.

Riicksendung an Kundendaten

MEKRAtronics GmbH Kundennummer

Serviceabteilung Firma

Buchheimer Str. 4 Stralle

91465 Ergersheim PLZ / Ort
Ansprechpartner
Telefon

Datum E-Mail

lhre Vorgangs- oder Referenznummer:

Unsere Lieferschein- oder Auftragsnummer:

Angaben zum Produkt

Artikelnummer: Artikelbezeichnung:
Charge: Menge:
Fehlerbeschreibung zwingend erforderlich!

Bitte geben Sie eine moglichst detaillierte Fehlerbeschreibung an, damit wir dies auch entsprechend prifen konnen.
Geben sie Art und Haufigkeit des Fehlers an.

z.B.: Das Bild der Kamera an Anschluss 2 des Monitors zeigt nach einer Betriebsdauer von 2 Stunden Streifen. Kamera
wurde ersetzt. Fehler dadurch behoben.

Abwicklung

Ersatz erwiinscht Ersatz bereits erhalten Gutschrift erwiinscht

Kontakt bereits mit: Herrn/ Frau

Wir behalten uns das Recht vor, abgelehnte Reklamationen unfrei zurlickzusenden und anfallende Bearbeitungsgebiihren zu berechnen!
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Buchheimer Str. 4 info@mekratronics.de UniCredit Bank Nirnberg Registergericht Fiirth HR B 13295
91465 Ergersheim USt.-ID.Nr. DE 815 333 342 BLZ: 760 200 70 Geschaftsfuhrer:

Tel.: 09847 / 989 — 8076 St.Nr. 203/132/20320 Kto. 18 78 59 78 Jacob Lambert Gerrit Jan Snel

Fax: 09847 / 989 — 8120 IBAN: DE85760200700018785978

SWIFT: HYVEDEMM460
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Reklamation

Weitere Informationen

Bitte geben Sie an:
- welche Absprachen bereits getroffen wurden
- welche Messungen bereits durchgefiihrt wurden

- welche MaRRnahmen zur Fehlerbehebung bereits durchgefiihrt wurden

Bitte senden Sie aussagekraftiges Bildmaterial zu.

Wichtig fur eine reibungslose Abwicklung sind entsprechende Bilder bzw. Videos vom eingebauten Produkt oder der
beanstandeten Funktion.

Bitte senden Sie uns diese Medien zusammen mit dem ausgefillten Formular zusatzlich per Mail an folgende Adresse:

technik@mekratronics.de
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